
会 議 録            会議名： 令和7年度 第３回運営推進会議（せとうち） 

■ 日 時 ：令和7年9月26日（金） １０：３０～１１：４５   

■ 出 席 者 ：別紙参照（ご利用者代表で利用者1名参加） 

 書 記 ： 田中 寿一            

■ 議 題 ： 現況報告および情報交換会【別紙参照】 

■ 内 容 ： 

１．事業所内 見学 

  Q.ショートステイは3か月の利用と聞いた事があるが、どの程度利用できるのか？ 

  A.老健では3か月という縛りもあるが、ショーステイでは1泊2日から利用かのうです。 

 

２．令和7年度 小規模 現況報告4月～6月（資料-1） 

  Q.現在、職員のほうは充足していますか？ 

  A.小規模では登録者が減っている事もあり、職員は充足しています。 

  Q.施設外への散歩などはしていないのか？施設の前を通るが出ている所を見たことがないです。 

  A.駐車場内であるが定期的に散歩へ出ています。また、本日は外出行事も行っています。せとうちでは散歩も 

   含め外出する事は多く、特徴でもあります。 

  Q.小規模での看取り期にご家族が泊まる事もありますか？ 

  A.小規模で最後を見る場合はご家族も泊まる事もあります。その場合はご家族にも見守りなどできる事をして 

   もらいます。以前にはご家族が泊まられている時に最後を迎えられたご利用者様もおられます。 

  Q.苦情内容(全体)の中でその他2件となっているが、どのような苦情であったか？また、第三者委員会の開催が 

   R6年の物を入っていますがR7年だけで良いのではないか？ 

  A.特養でのカスハラにあたる苦情です。第三者委員会は削除ミスであるので訂正しておきます。 

 

３．せとうち食堂 （資料-2） 

  ・放課後デイの受け入れをしている食堂はなかなか無く、せとうちだけなので素晴らしい事をしていると感じた。 

 

４．地域情報交換座談会、その他 

 Q.先日、行方不明者の情報がアプリや防災無線で流れていたが、瀬戸内市に登録をしていないと情報を流す事は 

  できないですか？ 

 A.登録をする必要はなく、警察で情報公開する範囲を聞かれる。それに伴って、アプリや防災無線で情報提供を 

  おこなえます。 

（次ページへ） 



 ・防災無線は聞き取り辛いが、防災アプリは分かりやすくとても便利です。 

 ・小規模でも認知症の方が在宅から居なくなる事例は多々あり、探して回る事もあるので今後の対応にも活かして 

  行けそうです。 

 ・また、小規模のご利用者様で独居の方ですが、玄関にカメラを設置させてもらい安否確認できるようにする 

  取り組みを初めておこなっています。賛否両論はあると思うが、プライバシーへの配慮と本人の確認をおこない 

  設置させて頂きました。 

 

 

 

 

 

 

次回 令和7年11月21日（金） 10：30～ 開催予定 

 

施設長 課 長 ケアマネ 相 談 員 栄養士 理学療法士 理学療法士 

          

居 宅 総   務 小規模 介護課長 看護ﾘｰﾀﾞー  リーダー 報告者 

                    

社会福祉法人  藤花会 


